CIFEA DMK

I,ERP SI LOG Le Spécialiste du Marketing Direct
pour la gestion
de ses activités

CIFEA DMK en quelques chiffres:
* 27 ans d’expérience

* Un chiffre d’Affaires de 19M<€

+ 185 collaborateurs en France

* UERP SILOG depuis 3 ans

o\

2008 Production

L’entreprise CIFEA DMK
s’est dotée de 'ERP SILOG
en 2007 afin de gagner en
réactivité et synchroniser ses
différents services

M. GRANOTTIER, Adjoint Directeur de Production delEEA DMK

Prestataire de services en marketing direct, Cl-
FEA DMK est un des leaders du marché francgais du ma
ling publicitaire. Avec plus de 25 ans d'expériert
diés a cette activité, CIFEA DMK collabore aveciom
portant réseau de partenaires commerciaux. Sestésti
sont trés diversifiées : elles vont du conseil et’dudit
en matiére de marketing direct, a des prestatiectsni-

s Ventes
* Achals
* Stocks

ques comme du routage ou du fagonnage, en passant p « CIFEA DMK a décidé de passer sur un sys-
des prestations sur mesure. CIFEA DMK enrichitdpic téme ERP centralisé pour I'ensemble de la société »
tal de ses clients en procédant a des analysésgitpaes, L’ERP SILOG est le type de logiciel de gestion

en élaborant des bases de données ou en traimé-de qui correspond le plus aux attentes de I'entrepgifice

tours client. Les clients de la société sont surtis éta- a « sa trés puissante capacité de personnaliser I'ou-

blissements de crédit, des banques, des assosi@oi til aux besoins spécifigues sans les contraintesurd’

tatives, des agences de publicité ou des établesstsm produit spécifique»SILOG a été choisi aprés une année

d'assurance. CIFEA DMK travaille surtout en Francele recherche d'un produit qui offre une grandertibe

mais les évolutions économiques ont amené l'eritep dans le paramétrage, la personnalisation, et Faatisa-

a s’adapter aux contraintes internationales. Llimfati- tion des taches« Nous avons comparé de trés nom-

gue étant partie intégrante de la culture de l&nise, de breux produits, dont certains, nettement plus onéxe

nombreux modules de gestion ont été mis en place a& répondait pas aussi parfaitement au cahier deare

cours des années. CIFEA DMK utilisait une sorte ges, lorsque nous les avons étudiés avec des cas

d’ERP maison shasé sur Access. Trés vitenous nous concrets ».

sommes rendus compte que ces bases Access é&igpent t « C'était vraiment une grande nouveauté pour

lourdes ».En effet, cette gestion nécessitait beaucoup a@us » Personne dans I'entreprise n’avait été confronté a

maintenance et les modules n’étaient pas syncl®nisin projet ERP. Afin de réussir la réorganisatior’aeti-

entre euxk notre organlsatlon n’était donc pas optima-vité, CIFEA DMK a procédé étape par étape. En 2007,
- = le » Afin les ventes, les achats et les stocks ont été lamués

d'étre 2008, ces trois modules étant opérationnels, bgmise a

plus réac- pu se concentrer sur la partie production qui cemgr

s 1 tif dans le les lancements et ordres de fabrication, la salse

i processus temps, la consommation et les quantités produites.

de prise

L de  déci- « un systeme ERP centralisé

sion, pourl’ensemble de la société »




SILOG et chaque service dispose de ses propres-m
les.« Le projet ERP a permis d’informatiser tout I’ate-i 0
lier, on a d0 passer du "tout papier" a la saisiaisor-
dinateur » Durant la premiére année du projet, 'équifa
ERP a été formée par SILOG. Cette équipe était com
sée de quatre personnes, le développeur de I'apiplic £
Access avec un role de chef de projet, le directur &
développement informatique, le contréleur de gaséb
le responsable de la production. lls ont ensuitséeux
-mémes l'ensemble des utilisateurs. Aujourd’huis I
utilisateurs des  modules lancés en  20(
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I T X misés a Ia.fln de cette annéd.outil évolue et
AN E e len son utilisation se renforce dans tous les secteurs,

Comence [T | CodeClent  [ommezr e [ Importer prestations d'une commande -~

el Allesh T e ] on voit que les utilisateurs rentrent vraiment
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R Commande Soldée & des d'améliorations, de modifications de d'a-
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«SILOG a permis de structurer les
méthodes de travail Avec cet ERP, on impose
aux utilisateurs d’avoir une méthodologie de
a0 travail, « en termes d’'organisation, c’est vrai-
% ment bénéfique »Avant la mise en place de
“ & Toutil de gestion, les flux d'informations étaient
~awm  assez ouverts, ce qui pouvait préter a interpréta-
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O ©  tion et subjectivité« grace a 'ERP, on a pu
P = - “," formaliser toutes les zones d’information Rar
exemple, les articles étaient définis de maniere
= * peu claire avant I'implantation de SILOG, au-
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“jourd’hui, « on parle de larticle X et tout le
I'outil ». Il y a, bien s0r, un systéme de droits pour I'acmonde se comprend ke logiciel est une source d’infor-
cés aux différents modules, ce qui permet d’encaelre mation, il présente de nombreux indicateurs, dditgua

de sécuriser 'ensemble. ou de performancdl est possible de suivre les cadences
Ce projet important répond équipe par équipe, par typologie de
a Il'ambition de CIFEA DMK quil « SILOG a permis de rationnaliserles dossier, avec des analyses trés pous-
est d'utiliser SILOG dans I'ensemb méthodes de travail » sées pour améliorer la productivité de
des services de I'entreprise,notre I'entreprise « On a gagné en fiabilité

but était d’avoir un systéme qui serve toute I'ezpri- et sécurité dans la production>La grande marge de
se » Répondant a des attentes trés fortes en persamnalimanceuvre offerte par SILOG et les compétencesieser
tions et en paramétrages, apres une formation w@nv en développement permettent a CIFEA DMK d’étre trés
cing mois sur le standard de SILOG, un temps étpniva réactif et autonome pour chaque évolution. CIFEAKOM
a été dédié a adapter parfaitement I'outil a Rai Tout a su mettre en placedes méthodes de travail vraiment
comme le flux de vente, qui a été rapproché dudst@h rationnelles » qui ont permis des gains en termes de
de SILOG, les lancements et les flux de stock serpti- maintenance, de réactivité, de productivité, dbilfig et

de sécurité « Aujourd’hui, on ne saurait plus

T 7.’ y . .
5 & fg"h; Y revenir au papier ».

_ g PR . | SILOG a proposé a CIFEA DMK

. dutiliger la nouvelle ligne de modules de
"Gestion de la logistique” qui permettrait
a cette entreprise d"ameéliorer sa
performance dang le routage qui est son
ceeur de metier. ...

Contact Presse: Nicolas MERAND, 06 08 36 77 64, renand@silog.fr



